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Der Ring fiirs Leben ®
seit 1862 CERTIFIED MEMBER

Die August Gerstner Ringfabrik GmbH & Co. KG hat ein Beschwerdeverfahren
fur externe Stakeholder und Mitarbeiter eingerichtet, um Bedenken oder
Missstande hinsichtlich der Einhaltung des RJC-COP-Standards in den
Lieferketten zu melden. Dies betrifft sowohl Diamanten als auch Gold und die
Platingruppenmetalle.

Frau Ines Vuillermin ist in ihrer Funktion als Geschaftsfiihrerin verantwortlich
fur die Implementierung und Uberwachung dieses Verfahrens.

Beschwerden kénnen jederzeit per Email an folgende Adresse gerichtet werden:

anregungen@gerstner-trauringe.de

Bei Eingang von Hinweisen oder Beschwerden werden wir:

e Uberprifen , ob es sich um eine Beschwerde hinsichtlich der
Einhaltung der RJC-Standards, der Rechtsvorschriften oder der
Lieferketten von Edelmetallen oder Diamanten handelt

- einen Bericht Uber die Beschwerde verfassen und entscheiden, ob
eine interne Lésung moglich. Sofern es sich um eine Beschwerde
handelt, deren Ursprung nicht bei der August Gerstner liegt, werden
wir sie weiterleiten an die entsprechenden Einrichtungen oder
Unternehmen, die sie betreffen, wie beispielsweise unsere Lieferanten.

- die betroffenen Stellen anhéren, Lésungen ausarbeiten und deren
Effektivitat tberwachen

- den Beschwerdefuhrer Uber unsere Entscheidungen und Nach-
forschungen in der Angelegenheit informieren

- die eingegangenen Beschwerden und die daraus folgenden internen
Lésungsprozesse flir mindestens 5 Jahre aufbewahren.
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